Lisa 1 Tehniline Kirjeldus

1. Hanke eesmark
PPA ja Siseministeeriumi (edaspidi SiM) haldusala asutused vajavad juhtimisinfosiisteemi, kus
seostatud andmed tervikuna on hallatud ja juhitud strateegia, teenuste portfell, lihikesed- ja
keskpikad tegevus- ja arengukavad, sh teemakavad (koolitused, Oppused, hanked,
rahvusvaheline koostdd, arendused), teenuste ressursid ja eelarve ning nii teenuste kui inime ste
arendamise tagasisidestamine.

2. Probleemi Kkirjeldus

PPA-1kui tihel suurimal avaliku sektori asutusel, kus toimub tegevuspdhise riigieelarve (TERE)
rakendamiseks vajalik teenuspohine strateegiline planeerimine ja juhtimine, puudub alates
2021 aastast juhtimisinfosiisteem, kuna eelmises infosiisteemis olud andmestike vahel puudus
kasutaja vajadustele ja ootustele vastavad seosed ja kasutajamugavus. Lisaks liks vilismaine
teenusepakkuja keskkonnaga serveripdhisest iile kolmanda osapoole pilveteenusele, mida
turbenduete tottu PPA enam kasutada poleks saanud. Teenustega seotud infot (teenuskaardid,
teenuste tegevus- ja arengukava, riskid, eesmirgid-moddikud, teenuste struktuur,
arendusprojektid,  ressursside  haldus  (ostugrupid materjalidega, ressursikkomplektid,
kulumudelis ressursside seosed ja osakaalud, eelarve), koolitused, Oppused, hanked,
rahvusvahelise koostdo tegevused) hallatakse tdna Excelites. Excelites ei saa toimuda sedavord
eriligiliste ja suuremahuliste andmete omavahelist véértustloovat seostamist, mida pakkuda
tooriistaks teenuste ning nimeste kvaliteetseks ning ressursisidstlikuks juhtimiseks.

3. Juhtimisinfosiisteemi funktsionaalsed nouded
3.1 Terviklikuks mimeste, teenuste ja tulemuste juhtimise mnfotehnoloogilise lahenduse
nouded:

3.1.1 hallata seostatult asutuse struktuuri ja teenuste tegevusi:

3.1.1.1 asutuse hierarhiline struktuur ja isikkoosseis peab olema automaatselt uuendatav
Siseministeeriumi  infotehnoloogia  ja  arenduskeskuse  poolt ettenihtud
koodinGuetele vastava AD lidese kaudu,

3.1.1.2 teenuste  hierarhiline struktuur peab olema seostatav asutuse struktuuri ning
isikkoosseisuga,

3.1.1.3 struktuuri ja teenuse tegevuste seoseid peab saama luua tegevus- ja arengukavade,
teemakavade ning nendega seotud {lilesannetega,

3.1.1.4 struktuurimuudatusi ja ametnike struktuuriiiksuste vahelisi likumisi peab saama
eristada, tagamaks tehtud seoste jilgitavus ning uuendamine,

3.1.2 planeerida ja seirata libi teenuste ja inimeste juhtimise strateegilisi eesmérke:

3.1.2.1 terviklikuna peab olema voimalik sisestada hierarhiliselt strateegilisi eesmirke,
eesmirgi moddikuid ning moddikute alg-, siht- ja vahetasemeid (sh moddiku
arvutusvalem),

3.1.2.2 eesmirgi mdddikute planeerimisandmete juurde peab olema vOimalk sisestada
saavutatud tulemusi, sisestusi peab olema vdoimalik logida aja ja sisestaja jérgi,

3.1.2.3 seostada strateegiliste eesmirkide mdddikud lisaks teenuste 1+3a planeeringute ka
asutuse tooOtajate igapédevaste lilesannetega tulemuskokkulepete planeerimiseks,
sOlmimiseks ja tditmise seiramiseks,



3.1.3 planeerida ja seirata Iibi Uksuste, teenuste ja mimeste juhtimise tegevus- ja
arengukavasid, sh teemakavasid:

3.1.3.1 strateegiliste eesmirkide mdddikud peavad planeerimisel olema seostatavad
ilesannetega, vastutavate tiitjatega (nii asutuse struktuuriiksus kui ka tootaja),
teenuste tegevustega, planeerimisdokumentidega,

3.1.3.2 iilesandele peab olema vdimalik sisestada tema tiilipi, sihttasemeid (1+3 aasta
oikes), algus- ja lopukuupdevi, staatust, tditmise kriitilisust, manuseid (sh
linkidena),

3.1.3.3 iilesandele peab olema vOimalik sisestada erineva sisuga iseseivalt automaatselt
kokku arvutatavaid (summa, keskmine, minimum, maksimum) mododikuid, mis
panustavad eesmérgihierarhias korgema taseme eesmirgi moodikute saavutamisse,

3.1.3.4 lllesandeid  peab olema  vdimalk  grupeerida/  seostada  erinevatesse
planeerimisdokumentidesse,

3.1.3.5iilesande planeerimisel peab olema vOimalikk selle tditmist takistava riski
kirjeldamine planeerimistasandi kande juures (st riski sOnastamine, hindamine,
hindamise tulemusel riski taseme méadramine, iilesande Kkrittiillisuse méadramine,
maandamistegevuste sOnastamine uue iilesandena),

3.1.3.6 iilesande juurde peab olema vdimalik planeerida ressursse ja niha eelarve tiitmise
andmeid,

3.1.3.7 iilesandeid peab olema vommalik graafiliselt kujutada erinevatel viisidel, nt Kanban,
ajakava, kalender (lidestatud Outlookiga), Gantti graafik, nimekiri,

3.1.3.8 iilesannete ja moddikute tiitmise andmeid peab olema vOimalik seirata, st lisada
tdiitmise tulemus (ka automaatselt sisse lugeda lidestatud infosilisteemist),
kommentaar, sisestuse kuupdev ja sisestaja peab olema logitud,

3.1.3.9 peab vdimaldama ‘o do listi lllesannete tegevuste planeerimiseks, juhtimiseks ja
seiramiseks ning eelarvestamiseks,

3.1.3.10 ilesanded peavad olema esitletud erinevates vaadetes seostatult kasutajapohiselt
— teenuste, iiksuste, rollide, vastutavate tditjate, teemakavade haldurite Ioikes.

3.1.4 terviklikult seostatud andmed:

3.1.4.1 tihekordse andmesisestuse pohimdte — ithekordselt sisestatud andmeid peab saama
seostada erinevates vaadetes ning samuti kuvada erinevates vaadetes ning
aruannetes tehtud seoseid andmetega,

3.1.4.2 eesmirkidel ja tegevusplaanidel peavad olema Ibivalt {ihetaolise siisteemsusega
ning kasutajamugavalt tehtavad seosed teenuste ja teenuste tegevustega ning
ressurssidega (inimesed, vahendid, IT, eelarve jne),

3.1.4.3 teenuste ja tulemuste juhtimiseks peavad koik infosiisteemi sisestatud andmed
olema omavahel siisteemselt seostatud,

3.1.5 korraldada projektihaldust:

3.1.5.1 projektiplaani (st tegevus- ja ajakava, ressursid, sh eelarve, riskid) planeerimine ja
seiramine,

3.1.5.2 projekti peab saama seostada strateegiliste eesméirkidega, teenuste ja selle
tegevustega, ressursside ja eelarvega, vastutavate tiitjatega (nii struktuuriiiksus kui
ka too6taja),

3.1.5.3 projektiplaani peab olema vdimalik graafiliselt kujutada erinevatel wviisidel, nt
Kanban, ajakava, kalender (lidestatud Outlookiga), Gantti graafik, nimekiri,

3.1.5.4 projekti juurde peab olema vdimalik planeerida ressursse, sh eelarvet, niha eelarve
taitmise andmeid,



3.1.5.5 projekti info peab olema esitletud erinevates vaadetes Iibivalt ihetaolise
slisteemsusega seostatult kasutajapohiselt — teenuste, iksuste, rollide, vastutavate
tiitjate, teemakavade haldurite 10ikes,

3.1.5.6 projektiplaani tditmist peab olema voOimalik seirata, st lisada tditmise tulemus,
kommentaar, sisestuse kuupidev ja sisestaja peab olema logitud,

3.1.6 korraldada riskjjuhtimise tegevusi:

3.1.6.1 riske peab olema voimalik sisestada planeeritava lilesande juurde,

3.1.6.2 iilesande juurde riski sOnastamise jirgselt peab olema voimalik kanda terviklik riski
nfo (riski sOnastus, riski toendosus, riski moju, riski tase (arvutatuna automaatselt
‘mdju X toendosus’), llesande krittilisus (mddratuna automaatselt ‘lilesande
kritilisus = riski tase’), maandamistegevused uute iilesannetena),

3.1.7 hallata teenuste osutamiseks vajalikku ressurssi ja eelarvet:

3.1.7.1 ressursse peab olema vOimalik hallata teenuste pohiselt, t66joukulu eelarvet ka
tiksuste pohiselt;

3.1.7.2 peab olema vommalik luua ja hallata teenuspohiselt erinevat liki ressursse,

3.1.7.3 infostisteemis ~ hallatavate  ressursikkomplektide  siisteemselt  ihetaolise  ja
kasutajamugavate seoste tegemine teenuste ning tegevus- ja arengukava,
projektidega, teemakavadega,

3.1.7.4 ressursse peab olema voimalik kirjeldada iiksikuna aga ka hierarhiliselt grupeerituna
seostades need teenuse tegevuste ja eeclarvekontodega, vastutavate tiitjatega
(struktuuriiiksus, teenus, tdotaja),

3.1.7.5 planeerida ja juhtida ldbi teenuste ja iiksuste teenuste eelarvet,

3.1.7.6 teenuste eelarvet peab olema voimalik késitleda erinevates vaadetes — ressursside ja
kontopdhiselt, seostatuna teenuste tegevustega, seostatud iilesannete pohiselt,

3.1.7.7 teenuspohist eelarvet peab olema vOimalik planeerida ja tditmist seirata,

3.1.8 1dbi viia tulemusvestluseid ning tagasiside kiisitlusi:

3.1.8.1 teenistujate arenguvajadusi kaardistavad koostoovestluste tulemused peavad olema
koondatud juhtimisinfoks ning silistemaatiliselt sidustatud (koolitus)iilesanne te na
koolituskavasse,

3.1.8.2 vestluste tulemustena kokkulepitud arenguvajadused peab saama kirjeldada
eesmirgistatud ilesannetena ning lisada seoste kaudu vastavatesse teemakavadesse,

3.1.8.3 lisada teenistujaga seotud tulemuskokkulepped isiku voi iiksuse jargmise perioodi
tegevusplaani, samuti vajadusel seostada neid tegevus- ja arengukava
tegevuseesmirkidega,

3.1.9 1dbi via teenistujate toorahulolu-uuringuid voi teenuse kasutaja rahulolu- uuringuid
ning tagasisidekiisitlusi,

3.1.10 lwa kasutajale sobivaid vajaliku {ldistus- vOi1 detailsusastmega aruandevorme
vastavalt kasutajale vajaliku teema lihtepositsiooni ja selle seostest ldhtuvalt:

3.1.10.1 arvandeid peab olema voimalik kasutajal ise luua vastavalt vajadusele,

3.1.10.2 silisteemi peakasutaja poolt ette loodud/ seadistatud funktsioonipdhised
aruandevormid.

3.2 Uldised nduded tarkvarale:

3.2.1 tarkvara peab olema eestikeelne,

3.2.2 tarkvara kasutajatugi peab olema eestikeelne,

3.2.3 tarkvarast saab vilja votta sisestatud infot seostatud aruande kujul,

3.2.4 tarkvara peab olema kasutajasobralik, kiire, kasutajale loogilise sisuga, intuitiivne,

3.2.5 tarkvara on arendatud kasutades kaasaegseid kehtivaid tehnoloogilisi standardeid,



3.2.6 tarkvara peab vdimaldama saata teavitused kasutajate e-postiaadressidele,

3.2.7 tarkvara kasutajaks registreerimise ja kasutajate Oiguste haldamise protsess on lihtne
ja arusaadav ning selleks saab kasutada kaasaegseid voimalusi,

3.2.8 tarkvara arendamisel on arvesse voetud vajadus tulevikus lisada silisteemi uusi
funktsionaalsuseid vOi olemasolevaid oluliselt tdiendada,

3.2.9 tarkvara vOoimaldab seadistada igale {iihishankes osaleva ja raamhanke alusel
kasutusdigust kasutavale asutusele oma keskkonna ning on tagatud nende asutuste
koosloome voimekus,

3.2.10 tarkvaras peab olema vdoimalik hallata (muuta aktiivseks voi mitteaktiivseks teatud
seoste vOi funktsionaalsuste komponentide ndhtavust vOi muutmisdigusi
kasutajagruppide pohiselt) siisteemi funktsionaalsusi ja kasutajadigusi iseseisvalt
iga asutuse kesksel,

3.2.11 tarkvarasse on seostatud andmete kadudeta migreerimine olemasolevatest
Excelitest,

3.2.12 tarkvara peab olema majutatav Siseministeeriumi info- ja tehnoloogiakeskuse
serverisse (SMIT),

3.2.13 tarkvara peab voimaldama logipdhiselt jilgida kasutaja tegevusi slisteemis,

3.2.14 tarkvara peab voimaldama lidestust kasutajate halduse siisteemiga AD (Active
Directory),

3.2.15 tarkvara peab olema voimeline lidestuma teiste iildlevinud infosiisteemidega,

3.2.16 tarkvara uuendamisel on tagatud asutuse poolt seadistatud funktsionaalsuste jitkuv
toimimine, sh teiste asutuste arendused ei pohjusta soovimatuid muutusi ja torkeid
olemasolevates funktsionaalsustes ja seadetes.

4. Tiaiendavad nouded

4.1 Tatja peab mddrama kliendihalduri, kes tegeleb teenusega seotud probleemide
lahendamisega, arendusvajaduste analiilisimise ja nende realiseerimise maksumuse
vdljaselgitamisega ning kes tagab arendustoode tdhtaegset tditmist.

4.2 Téitja peab voimaldama tellijale arendustoode tulemite testimist testkeskkonnas enne
nende tileandmist.

4.3 Tattjalt eeldatakse 100% piihendumist ja valmidust tootada agilse arenduse
toopohimdtete jargi tellijat arendusprotsessi kaasavalt.

4.4 Taitja peab eelteavitama tellijat tarkvara olemasolevate funktsionaalsuste muutumisest
ja uute funktsionaalsuste tarnimisest, selleks et tellja saaks otsustada antud muudatuse
kasutusele votmise vO1 pakutavast funktsionaalsusest loobumise.

5. Kasutuselevotu voimalik ajakava ja kasutajad

Juhtimisinfostlisteemi kasutusele vOtmine vastavalt asutuse kasutajate arvule:

5.1 Tulemusjuhtimise (strateegilise tulemusjuhtimine, tegevusplaanide ja tdoiilesannete
haldamine (planeerimine ja seiramine), projektide juhtimine) ning teenuste ja
ressursside haldamise funktsionaalsused:

5.1.1 alates 01.10.2023 PPA 500, SiM 190, SKA 30, HAK 30, PAA 30,

5.1.2 alates 01.03.2024 PPA 2000, SiM 190, SKA 30, HAK 30, PAA 30,

5.1.3 alates 01.09.2024 PPA 2000, SiM 190, PAA 500, SKA 100, HAK 30.



5.2 Vestluste

labiviimise  funktsionaalsused (vestluste

hindamine, tagasiside ja rahulolu-uuringute ldbiviimine):

5.2.1

alates 01.01.2024 PPA 500, SiM 170, PAA 50, SKA 240,

labiviimine,

kompetentside

5.2.2 alates 01.01.2025 PPA 4800, SiM 170, PAA 800, SKA 240, HAK 30,

5.2.3 alates 01.01.2026 PPA 4800, SiM 170, PAA 800, SKA 240, HAK 220.
5.3 Tellija jatab endale Giguse vajadusel kasutajate arvu muuta.
5.4 Juhtimisinfosiisteemi moodulite kasutusele vOtmise orienteeruv ajakava asutuste 1oikes:

PPA Tule mus juhtimis e moodulite kasutusele votmine olemasoleva

juhtimisinfosiis teemi asemel 01.10.2023| 29.02.2024
PPA Tule mus juhtimis e moodulite kasutusele votmine juhtimise

tooriistana 01.03.2024
PPA Ressursimooduli are ndamine 01.01.2025| 31.08.2025
PPA Ressursimooduli kasutusele votmine 01.09.2025
PPA Vestlus te mooduli piloteerimine 01.01.2024| 31.08.2024
PPA Vestlus te mooduli arendamine (vajadusel) 01.09.2024| 31.12.2024
PPA Vestluste mooduli kasutusele votmine 01.01.2025
SiM Tule mus juhtimis e moodulite kasutusele votmine 01.10.2023
PAA Tule mus juhtimis e moodulite kasutusele votmise piloteerimine | 01.10.2023| 01.09.2024
SKA Tule mus juhtimis e moodulite kasutusele votmise piloteerimine | 01.102023| 01.09.2024
SiM Vestluste mooduli piloteerimine ja kasutusele votmine 01.01.2024
PAA Tule mus juhtimis e moodulite kasutusele votmine 01.09.2024
PAA Vestluste mooduli piloteerimine 01.01.2024 | 31.12.2024
PAA Vestluste mooduli kasutusele votmine 01.01.2025
SKA Tule mus juhtimis e moodulite kasutusele votmine

01.09.2024

SKA Vestluste mooduli piloteerimine ja kasutusele votmine 01.01.2024
HAK | Vestluste mooduli piloteerimine 01.01.2025[ 31.12.2025
HAK Vestluste mooduli kasutusele vétmine (alates 01.01.2026) 01.01.2026

6. Arendustoode mahuprognoos
Vajalike arendustodde prognoositud maht (tunnid aastate 1oikes):

2023 2024 2025 2026 2027
PPA 1480 560 470 250 250
SiM 0 500 500 500 500
KOKKU 1480 1060 970 750 750

7. Teenus peab sisaldama
7.1 Juhtimisinfostlisteemi moodulite kasutusdigust vastavalt punktis 5 toodud ajaraamile ja
asutuste kasutajate arvule, sh sisaldades:

7.1.1

tarkvara kasutusoigust;




7.1.2  kasutajatuge tarkvara juurutamisel ja kasutamisel igale asutusele (kuni 8 tundi

kuus),

7.1.3 regulaarseid tarkvara versiooniuuendusi.

7.2 Tarkvara moodulite ithekordset paigaldamist ja seadistamist igale asutusele
Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskuse (asukoht Miealuse 2/2, Tallinn)
serverisse, baasseadistuste tegemist, AD-lidestuse loomist ning asutuse peakasutajate
koolitust.

7.3 Arendustodde realiseerimist vastavalt vajadusele ja prognoositud mahule.
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